Regulamin Rejestracji i Utrzymania Domen Internetowych

1. Postanowienia wstepne

1.1.  Regulamin okresla zasady swiadczenia przez BluSoft Sp. z 0.0., ustugi
rejestracji i utrzymania domen.

1.2.  Swiadczenie ustug domenowych odbywa sie z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa oraz zgodnie z regulaminami ustalonymi przez
Rejestratorow. Dokumenty te obejmujg miedzy innymi:

m Regulamin nazw domeny .pl

m Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy

m  Warunki rejestraciji nazw .eu

m  WHOIS Policy
Domeny krajowe sg regulowane przez wtasciwe organy administracyjne oraz
podlegajg ich obowigzujgcym regulaminom.

1.3.  Korzystanie z ustugi wymaga akceptacji warunkow niniejszego regulaminu
przez Klienta oraz przestrzegania przez niego obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Definicje

2.1.  Rejestrator - podmiot swiadczacy ustugi rejestracji i transferu domen
internetowych, inaczej dostawca nazw domen.

2.2.  Klient - osoba lub firma korzystajgca z ustug rejestratora w celu rejestraciji lub
transferu domeny internetowe;j.

2.3. Domena - unikalny adres internetowy, sktadajgcy sie z nazwy i rozszerzenia
(np. "przyklad.com").

2.4, Rozszerzenie - oznaczenie koncéwki domeny (np. ".com”, ".pl").

2.5.  Operator - BluSoft Sp. z 0.0.. dzialajgca pod adresem Kijowska 44, 85- 703

Bydgoszcz

3. Zobowigzanie klienta do udzielenia informacji

3.1.

Klient ma obowigzek podania prawdziwych i kompletnych danych Witasciciela
domeny. W przypadku Wiasciciela domeny bedgcego osobg
prawng,wymagane sg petne dane firmy, w tym: nazwa, numer NIP, adres
siedziby, adres e-mail oraz numer telefonu upowaznionego przedstawiciela.


https://www.dns.pl/regulamin_nazw_domeny_pl
https://www.icann.org/resources/pages/help/dndr/udrp-en
https://eurid.eu/d/24423985/terms-and-conditions_pl.pdf
https://eurid.eu/d/205797/whois_policy_en.pdf

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dla Wtasciciela domeny bedgcego osobg fizyczng wymagane dane obejmuja:
imie/imiona, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz numer
telefonu.

Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze przekazane Operatorowi informacije sg
prawdziwe i aktualne. W przypadku stwierdzenia brakéw w danych lub
podejrzenia ich nieprawidtowosci, Operator zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji w celu ich potwierdzenia lub
uzupetnienia.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich dokumentéw wymaganych
przez dostawce danej domeny. Niedostarczenie tych dokumentéw moze
skutkowac natozeniem kar zgodnych z przepisami ICANN oraz politykg
dostawcy domeny.

Klient bedacy osobg prawng przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane bedg
publicznie dostepne w serwisie WHOIS, zgodnie z obowigzujgcymi
regulaminami Rejestratoréw oraz zasadami serwisu WHOIS.

Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos$¢ wyrazenia zgody na publikacje
swoich danych w serwisie WHOIS, zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami
Rejestratoréw oraz zasadami serwisu WHOIS.

W przypadku zmiany jakichkolwiek danych Wiasciciela, Klient zobowigzany
jest do niezwtocznej aktualizacji informacji za posrednictwem panelu klienta
lub przestania zaktualizowanych danych na adres: zgloszenia@e-pulpit24.pl.
Klient zostanie poinformowany o ewentualnych kosztach zmiany danych
Wiasciciela, wynikajacych z polityki dostawcy danej domeny.

Rejestracja domen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Klient zobowigzuje sie do dostarczenia prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych Wtasciciela domeny podczas rejestracji, zgodnie z
postanowieniami punktu 3.2.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w nazwie domeny
wynikajgce z niescistych lub nieprawidtowych informacji dostarczonych przez
Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe uiszczanie opfat zwigzanych z
rejestracjg domeny, zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie ustug
wynikajgce z problemdw technicznych po stronie Rejestratora lub podmiotéw
wspotpracujgcych. Operator dotozy jednak wszelkich staran, aby
zminimalizowac¢ negatywne skutki takich zdarzen dla Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie zamdwienia na domene u
Operatora nie jest rbwnoznaczne z jej rejestracjg. Rejestracja domeny
nastepuje po spetnieniu nastepujgcych warunkow:



4.6.

m otrzymaniu przez Operatora wpfaty w wysokosci odpowiadajgcej
kosztowi zamdwienia,

m weryfikacji poprawnosci danych Klienta zgodnie ze standardami
okreslonymi przez Rejestratora i punkt 3. w regulaminie,

m potwierdzeniu dostepnosci domeny do rejestracji w momencie
realizacji zamowienia przez Operatora,

m spetnieniu wymagan Rejestratora dotyczgcych dozwolonych nazw
domen,

m  wypetnieniu przez Klienta dodatkowych wymagan okreslonych przez
Rejestratora dla danego rodzaju domeny.

W okresie pomiedzy ztozeniem zamowienia, a faktyczng rejestracjg, domena
nie podlega rezerwaciji ani prawu pierwszenstwa. W przypadku, gdy domena
zostanie zarejestrowana przez inny podmiot, Operator niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta.

Transfer domeny

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Przed rozpoczeciem procesu transferu domeny do Operatora, Klient
zobowigzany jest odblokowaé domene u obecnego rejestratora oraz uzyskac
kod autoryzacyjny (EPP Code/Authinfo Code), jesli jest on wymagany.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy lub
opd6znienia powstate w wyniku procesu transferu domeny.

Klient zobowigzuje sie potwierdzi¢ bgdz uzupetni¢ dane Witasciciela domeny
oraz zweryfikowac¢ adres e-mail i numer telefonu w panelu klienta Operatora.

W przypadku niewykonania czynnosci okreslonych w punkcie 5.3 przed lub w
trakcie procesu transferu, Klient ma 24 godziny na ich realizacje po
dokonaniu transferu do Operatora. W przeciwnym razie Operator zastrzega
sobie prawo do zablokowania domeny.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia naleznej optaty za transfer domeny, jesli
taka optata jest wymagana.

Transfer domeny odbywa sie zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi w
regulaminach wtasciwego Rejestratora.

Witasciciel domeny ma prawo do jej transferu od Operatora w dowolnym
momencie trwania ustugi, pod warunkiem ze:

m dane Witasciciela domeny sg aktualne i zweryfikowane,
m domena jest aktywna,

m domena nie podlega ograniczeniom wynikajgcym z regulaminow
Rejestratora,



5.8.

5.9.

5.10.

m  wniosek o wydanie kodu authinfo zostat zaakceptowany przez
Operatora.

Whiosek o wydanie kodu authinfo musi zosta¢ wypetniony zgodnie z danymi
Wihasciciela domeny oraz zawieraé podpis Wiasciciela domeny. Wzér wniosku
jest dostepny na stronie internetowej Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na transfer
domeny do innego ustugodawcy, jezeli Klient zalega z optatami na rzecz
Operatora lub istotnie narusza postanowienia niniejszego regulaminu.

Podczas transferu domeny nie jest mozliwa zmiana danych Wtasciciela ani
konfiguracji serweréw DNS w rejestrze.

Zmiana wiasciciela domeny

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zmianie Wtasciciela
domeny oraz do zastosowania sie do postanowien okreslonych w punkcie 3.

Zmiana Wtasciciela domeny moze zostaé przeprowadzona wytgcznie na
podstawie obustronnego porozumienia stron. W przypadku wystgpienia
sporéw, bedg one kierowane do wiasciwych instytucji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W zaleznosci od danego rozszerzenie domeny, Operator moze zazgdac
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych.

Obie strony muszg zaakceptowa¢ Regulamin Rejestracji i Utrzymania Domen
Internetowych

Odnowienie domeny

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Klient jest informowany o zblizajgcym sie wygasnieciu domeny na 30 dni, 14
dni oraz 3 dni przed planowang datg jej wygasniecia.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za odnowienie domeny
najpozniej na 24h przed terminem jej wygasniecia. W przypadku
przekroczenia tego terminu Operator zastrzega sobie prawo do
nieprzystgpienia do odnowienia domeny.

Klient ma prawo zrezygnowac z odnowienia domeny bez koniecznosci
skfadania formalnego wypowiedzenia ustugi. W takiej sytuacji domena
wygasnie samoczynnie po zakonczeniu okresu waznosci, na ktéry zostata
zarejestrowana.

Domene mozna odnowi¢ po uptywie daty jej wygasniecia za dodatkowg
optata, pod warunkiem, ze termin i zasady okreslone przez Rejestratora na to
pozwalajg.



7.5.

7.6.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niedokonania
odnowienia domeny przez Klienta w wymaganym terminie, w szczegolnosci
za sytuacje, w ktérej domena po uptywie okresu waznosci zostanie
zarejestrowana przez osobe trzecia.

Domena moze zosta¢ odnowiona na okres jednego roku lub jego
wielokrotnosci, przy czym tgczny okres waznosci domeny po odnowieniu nie
moze przekroczy¢ 9 lat.

Optaty i Zwroty

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Przez uiszczenie optaty na rzecz Operatora rozumie sie moment
zaksiegowania wpfaty w systemie ksiegowym Operatora. Proces ten trwa
zwykle od 1 do 2 dni roboczych od momentu dokonania ptatnosci przez
Klienta.

Optaty zwigzane z domenami nie podlegajg zwrotowi, chyba ze regulamin
stanowi inaczej.

W przypadku problemoéw zwigzanych z rejestracjg lub transferem domeny,
Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje do Rejestratora, ktéry zobowigzuje sie
podjg¢ odpowiednie dziatania w celu rozwigzania zaistniatego problemu.

Wysokosc¢ optat za swiadczone ustugi jest okreslana zgodnie z cennikiem
dostepnym w Serwisie lub na podstawie indywidualnych ustalen pomiedzy
Klientem a Operatorem. Przy realizacji ustugi obowigzujg ceny aktualne w
momencie dokonania petnej zaptaty za ztozone zamowienie. Operator
zapewnia utrzymanie optaconej ustugi do konca biezgcego okresu
abonamentowego na warunkach obowigzujgcych w chwili jej optacenia.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w cenniku w
dowolnym momencie, zobowigzujgc sie do poinformowania Klienta o
planowanych zmianach co najmniej miesigc przed ich wejsciem w zycie.

Ochrona Danych Osobowych

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Rejestrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Klienta oraz do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Rejestratora w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z obstugg domen
internetowych.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu realizacji umowy, a w niektérych przypadkach na podstawie zgody
Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze



10.

1.

12.

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz
wycofania zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie.

Odstgpienie od umowy

10.1.

10.2.

10.3.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem
14 dniowego terminu od optaty zamowienia o jakim mowa w art. 27 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

W przypadku odstgpienia od umowy Operator moze uniemozliwi¢ dalsze
korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie dostepu lub
zablokowanie konta uzytkownika.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany zaprzestaé
korzystania z ustug i udostepniania ich osobom trzecim

Postepowanie w przypadku naruszen i kary

11.1.

11.2.

11.3.

Operator i Rejestrator zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia lub
anulowania domeny klienta w przypadku gdy jest ona wykorzystywana
niechcianych tresci (spam), narusza przepisy prawa lub polityke
zwyczajowego korzystania z Internetu

W przypadku aktywnosci domeny tamigce prawo Operator i Rejestrator moze
przekaza¢ dane Wiasciciela do odpowiednich organéw scigania

Klient jest Swiadomy, ze podanie nieprawdziwych danych moze skutkowaé
natozeniem kar zgodnie z regulaminami obowigzujgcymi u Rejestratorow.

Postanowienia Koncowe

12.1.

12.2.

12.3.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Klienci zostang powiadomieni w
sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej praw.

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzygaé bedzie
Sad Rejonowy w Bydgoszczy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od daty publikacji i moze by¢ zaktualizowany
w dowolnym momencie.



